
Algemene Voorwaarden Ticket Team 

versie april 2026 

 

1. Definities 

 

Ticket Team: Ticket Team B.V., gevestigd aan de Anton Philipsweg 1, 2171 KX te 

Sassenheim, en aan haar gelieerde ondernemingen voor zover zij deze voorwaarden 

van toepassing hebben verklaard. 

Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon handelend in de uitoefening van 

beroep of bedrijf, of rechtspersoon, die met Ticket Team een Overeenkomst sluit. 

De verplichtingen van de Opdrachtgever gelden ook voor het gebruik van de 

Diensten door Gebruikers en aan haar gelieerde ondernemingen. 

Overeenkomst: schriftelijke overeenkomst tussen Ticket Team en Opdrachtgever 

betreffende levering, installatie, onderhoud van systemen, Software, Hardware en 

aanverwante diensten. Inclusief offertes en deze Voorwaarden. 

Werkzaamheden / Diensten: de door Ticket Team Team te leveren diensten, 

Software, Hardware, advies, installatie en onderhoud. 

Hardware: de fysieke apparatuur waarop onderhoud kan worden verricht door 

Ticket Team. 

Gebruikers: de Opdrachtgever, haar werknemers, partners en overige door haar 

ingeschakelde derden die gebruikmaken van de Diensten. 

Software: de door Ticket Team aan de Opdrachtgever beschikbaar gestelde 

software als onderdeel van de Diensten. 

Voorwaarden: deze algemene voorwaarden. 

 

2. Toepasselijkheid 

2.1.  Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en 

Overeenkomsten tussen Ticket Team en de Opdrachtgever, tenzij partijen 

uitdrukkelijk en schriftelijk anders zijn overeengekomen. Door het sluiten van een 

Overeenkomst aanvaardt de Opdrachtgever de toepasselijkheid van deze 

Voorwaarden onvoorwaardelijk. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk 

overeengekomen. 

2.2.  Deze Voorwaarden gelden ook wanneer Ticket Team bij de uitvoering van de 

Overeenkomst derden inschakelt. 

2.3.  Indien een bepaling van deze Voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig is of wordt 

vernietigd, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen in dat 

geval een vervangende bepaling overeenkomen die zoveel mogelijk aansluit bij het 

doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling.  

2.4.  De toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van de Opdrachtgever 

wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

2.5.  Het niet (volledig) afdwingen van naleving door Ticket Team in een concreet geval 

houdt geen afstand van recht in en tast het recht van Ticket Team niet aan om in 

andere gevallen volledige nakoming te verlangen. 



2.6.  In geval van strijdigheid tussen de Overeenkomst en deze Voorwaarden, prevaleert 

de Overeenkomst. Bijzondere bepalingen prevaleren boven algemene bepalingen. 

2.7. Ticket Team is te allen tijde gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. 

De gewijzigde voorwaarden worden schriftelijk of per e-mail aan de 

Opdrachtgever verstrekt, onder vermelding van de ingangsdatum. Zij zijn van 

toepassing op nieuwe overeenkomsten vanaf die datum en op bestaande 

overeenkomsten, tenzij de Opdrachtgever binnen 30 dagen na ontvangst 

schriftelijk bezwaar maakt. Bij tijdig bezwaar blijven voor die bestaande 

overeenkomst de oorspronkelijk geldende voorwaarden van kracht. Indien geen 

bezwaar wordt gemaakt, wordt de Opdrachtgever geacht onvoorwaardelijk met de 

nieuwe voorwaarden in te stemmen, die dan gelden voor zowel bestaande als 

toekomstige overeenkomsten. 

 

3. Aanbod en totstandkoming 

3.1.  Alle offertes en aanbiedingen van Ticket Team zijn vrijblijvend en herroepelijk. 

3.2.  Ticket Team is niet gebonden aan een offerte of aanbieding indien de verstrekte 

gegevens onjuist of onvolledig blijken te zijn of als de Opdrachtgever redelijkerwijs 

had moeten begrijpen dat sprake is van een kennelijke fout of verschrijving. 

3.4.  Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn prijzen exclusief btw, andere 

overheidsheffingen en bijkomende kosten zoals reis- en verblijfskosten, verzend- 

en administratiekosten. Kosten voor bouwkundige werkzaamheden, aansluitingen 

of afvoer van materialen zijn eveneens niet inbegrepen. 

3.5. De Overeenkomst komt tot stand door schriftelijke aanvaarding van een offerte, 

door bevestiging van Ticket Team of door aanvang van de uitvoering van 

Werkzaamheden. 

3.6. Overdracht van rechten of verplichtingen door de Opdrachtgever aan derden is niet 

toegestaan zonder schriftelijke toestemming van Ticket Team. Ticket Team is 

gerechtigd vorderingen tot betaling aan een derde over te dragen. 

 

4. Uitvoering van de Overeenkomst 

4.1. Diensten worden uitgevoerd op basis van een inspanningsverbintenis, tenzij 

uitdrukkelijk een concreet resultaat is toegezegd. 

4.2. Ticket Team voert de Diensten uit naar beste vermogen en inzicht, zonder leiding 

of toezicht van de Opdrachtgever, met zorgvuldigheid tegenover Opdrachtgever en 

derden. Opdrachtgever kan aanwijzingen geven over het gewenste resultaat. 

4.3. Ticket Team mag bij de uitvoering hulppersonen en derden inschakelen en zal 

daarbij de nodige zorgvuldigheid betrachten. De artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 

7:409 BW zijn uitgesloten. Ticket Team is niet aansprakelijk voor tekortkomingen 

van ingeschakelde derden en is bevoegd eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen 

van die derden mede namens de Opdrachtgever te aanvaarden. 



4.4. De Opdrachtgever verstrekt tijdig alle gegevens, materialen, Hardware, Software, 

toegang en middelen die nodig zijn voor uitvoering. Bij niet-naleving kan Ticket 

Team uitvoering opschorten en kosten in rekening brengen. 

4.5. Indien Werkzaamheden op locatie van de Opdrachtgever plaatsvinden, zorgt de 

Opdrachtgever kosteloos voor geschikte werkruimte en faciliteiten. De 

Opdrachtgever vrijwaart Ticket Team tegen aanspraken van derden, waaronder 

medewerkers van Ticket Team. 

4.6. Voor gebruik van computer-, data- of telecommunicatiefaciliteiten is de 

Opdrachtgever verantwoordelijk, tenzij anders overeengekomen. 

4.7. Werkzaamheden buiten de overeengekomen omvang worden vergoed volgens 

overeengekomen of gebruikelijke tarieven. Ticket Team mag een aparte schriftelijke 

overeenkomst verlangen. 

 

5. Verplichtingen Opdrachtgever 

5.1. De Opdrachtgever stelt Ticket Team in staat het Werk uit te voeren binnen de 

gebruikelijke werktijden en onder veilige omstandigheden die voldoen aan wet- en 

regelgeving. 

5.2. De Opdrachtgever zorgt tijdig voor alle benodigde vergunningen, goedkeuringen en 

relevante informatie die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de Overeenkomst. 

5.3. De Opdrachtgever stelt kosteloos benodigde voorzieningen beschikbaar, waaronder 

energie en netwerktoegang. 

5.4. Indien derden werkzaamheden verrichten die van invloed zijn op het werk, zorgt de 

Opdrachtgever dat deze tijdig en correct worden uitgevoerd; eventuele vertraging 

of schade is voor zijn rekening. 

5.5. De Opdrachtgever draagt risico voor schade door onjuiste gegevens, gebreken aan 

locatie of door hem ter beschikking gestelde materialen en apparatuur. 

5.6. Tekortkomingen van Ticket Team moeten schriftelijk worden gemeld en er moet een 

redelijke termijn voor herstel worden geboden. 

5.7. De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor adequate beveiliging van systemen en 

installatie van relevante beveiligingssoftware. 

5.8. Data is van de klant 

 

6. Levering en termijnen  

6.1. Leverings- of opleverdata zijn streefdata en binden Ticket Team niet. Overschrijding 

van een streef- of uiterste datum geeft Opdrachtgever geen recht op 

schadevergoeding of ontbinding van de Overeenkomst. 

 

7. Oplevering 

 

7.1. Het werk is opgeleverd zodra (i) Ticket Team meldt dat het werk voltooid is en de 

Opdrachtgever dit goedkeurt, of (ii) acht dagen na melding van oplevering zijn 

verstreken zonder goedkeuring, of (iii) de Opdrachtgever het werk of de Diensten 

(gedeeltelijk) in gebruik neemt. 



7.2. Kleine gebreken die het functioneren niet belemmeren, verhinderen oplevering niet. 

7.3. Na oplevering gaat het risico over op de Opdrachtgever. Ticket Team is niet 

aansprakelijk voor gebreken die de Opdrachtgever bij oplevering redelijkerwijs had 

kunnen ontdekken. 

 

8.  Koop en levering van zaken 

 

8.1. Ticket Team levert zaken zoals schriftelijk tussen partijen overeengekomen. 

8.2. De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de keuze van de zaken. Ticket Team 

staat ervoor in dat deze bij levering geschikt zijn voor normaal gebruik en voldoen 

aan de overeengekomen specificaties. Geschiktheid voor een specifiek doel wordt 

alleen gegarandeerd indien dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen. 

8.3. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn in de Overeenkomst niet 

inbegrepen: montage- en installatiematerialen, Software, verbruiksartikelen en 

accessoires.  

8.4. Levering vindt plaats Ex Works (EXW) vanaf het magazijn van Ticket Team, conform 

de Incoterms 2020, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Opgegeven 

levertijden zijn indicatief. 

8.5. Transport-, verzekerings-, hijs- of vergelijkbare kosten zijn niet inbegrepen in de 

koopprijs, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 

8.6. Installatie, configuratie of aansluiting door Ticket Team vindt alleen plaats indien dit 

schriftelijk is overeengekomen. Dataconversie en installatie van Software zijn daar 

niet onder begrepen, tenzij anders afgesproken. 

8.7. Ticket Team mag de Overeenkomst in deelleveringen uitvoeren. 

 

 

9.  Levering en installatie van Software en Hardware 

 

9.1. Ticket Team levert Software en hardware conform de Overeenkomst. 

9.2. Installatie of configuratie of dataconversie vindt uitsluitend plaats indien dit 

uitdrukkelijk is overeengekomen.  

9.3. De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor een geschikte technische omgeving voor 

gebruik van de geleverde producten. 

9.4. Ook indien de Software als SaaS wordt geleverd, blijft de Software eigendom van 

Ticket Team, maar wordt toegang verleend aan de Opdrachtgever voor het 

overeengekomen gebruik. 

9.5. Ticket Team streeft naar een beschikbaarheid van de SaaS-dienst van 98% per 

kalendermaand, exclusief onderhoud, overmacht en incidenten veroorzaakt door 

derden of de Opdrachtgever. 

9.6. Periodiek onderhoud of noodzakelijke updates worden tijdig aangekondigd en 

uitgevoerd op momenten die de bedrijfsvoering van de Opdrachtgever zo min 

mogelijk verstoren. 

9.7. Ticket Team is niet aansprakelijk voor uitval, dataverlies of fouten veroorzaakt door 

technische storingen buiten haar directe beheer, zoals internetstoringen, 

elektriciteitsuitval of fouten van externe partijen. 

 

10.  Acceptatie van Software 

 



10.1. Indien geen acceptatietest is overeengekomen, geldt de Software bij levering als 

geaccepteerd (“as is”). 

10.2. Indien een acceptatietest is overeengekomen, bedraagt de testperiode veertien 

(14) dagen na levering of, indien installatie door Ticket Team is overeengekomen, 

na voltooiing daarvan. Tijdens deze periode mag de Software niet voor productieve 

of operationele doeleinden worden gebruikt. 

10.3. De Software geldt als geaccepteerd: 

a. bij levering of installatie indien geen acceptatietest is overeengekomen; 

b. na afloop van de testperiode; of 

c. zodra de Opdrachtgever de Software voor productieve of operationele 

doeleinden gebruikt. 

10.4. Fouten moeten uiterlijk op de laatste dag van de testperiode schriftelijk en 

voldoende gespecificeerd worden gemeld. Ticket Team zal zich inspannen deze 

binnen een redelijke termijn te herstellen of een tijdelijke oplossing te bieden. 

10.5. Acceptatie mag niet worden onthouden wegens kleine fouten die het gebruik van 

de Software redelijkerwijs niet belemmeren. 

10.6. Na acceptatie wordt Ticket Team geacht aan haar verplichtingen met betrekking tot 

levering en – indien overeengekomen – installatie van de Software te hebben 

voldaan. 

10.7. Eventuele wensen van Opdrachtgever tot aanpassing, uitbreiding of wijziging van 

de Software na akkoord op de offerte, waaronder begrepen wijzigingen in 

functionaliteit, performance of inrichting, vallen uitdrukkelijk buiten de 

verplichtingen van Ticket Team uit hoofde van levering en acceptatie. Ticket Team 

kan dergelijke aanpassingen uitsluitend uitvoeren indien en voor zover dit technisch 

mogelijk is en Partijen hierover afzonderlijk schriftelijke afspraken maken, 

waaronder over de planning, specificaties en de daarvoor door Opdrachtgever 

verschuldigde tarieven en/of kosten. 

 

11.  Onderhoud en ondersteuning 

 

11.1. Onderhoud en ondersteuning worden geleverd indien partijen daarvoor een 

afzonderlijke overeenkomst hebben gesloten. Zonder onderhoudsovereenkomst kan 

Ticket Team onderhoudswerkzaamheden en ondersteuning verrichten tegen de 

geldende uurtarieven. Partijen overleggen dan over de uit te voeren 

werkzaamheden. 

11.2. Ticket Team garandeert niet dat Hardware of Software zonder onderbreking of 

fouten zal functioneren. 

11.3. Storingen die het gevolg zijn van onjuist gebruik, wijzigingen door de 

Opdrachtgever of systemen van derden vallen niet onder onderhoud. 

11.4. Ticket Team hanteert het volgende systeem voor storingen: 

P1: Acute storing: bedrijfsvoering kan niet verder; response binnen 2 uur en 

oplossing of workaround zo snel mogelijk. 

P2: Vervelende verstoring: er kan doorgewerkt worden; response binnen 2 uur en 

oplossing of workaround binnen 1 werkdag. 

P3: Verstoring maar beheersbaar; response binnen 2 uur en oplossing of 

workaround binnen 5 werkdagen. 

Overige gebruiks-, configuratie- of inrichtingsvragen die niet kwalificeren als storing 

worden behandeld op basis van de aard van de vraag, de urgentie en de beschikbare 

capaciteit bij Ticket Team. Voor dergelijke verzoeken gelden geen vaste termijnen; 



Ticket Team streeft ernaar deze binnen een redelijke termijn af te handelen, zonder 

dat hieraan rechten kunnen worden ontleend. 

11.5. Artikel 11.4. is indicatief en geeft geen aanvullende verplichtingen of 

aansprakelijkheid buiten de bepalingen van de Overeenkomst. 

11.6. Tijdens onderhoud heeft Opdrachtgever geen recht op tijdelijke vervanging. 

11.7. Opdrachtgever verleent alle noodzakelijke medewerking, inclusief tijdelijk staken 

van het gebruik van Hardware/Software zonder aanspraak te maken op een 

(schade)vergoeding 

11.8. Opdrachtgever zorgt vóór aanlevering van Hardware/Software voor een volledig 

werkende back-up. Ticket Team is niet aansprakelijk voor verlies/vervorming van 

data. 

 

 

12.  Gebruiksrecht, beperkingen en voorwaarden 

 

12.1. Ticket Team stelt de in de Overeenkomst gespecificeerde Software beschikbaar, 

tegen de in de Overeenkomst genoemde tarieven, aan Opdrachtgever, maar draagt 

geen rechten over.  

12.2. Het gebruiksrecht is niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-sublicentieerbaar. Bij 

beëindiging van de Overeenkomst eindigt ook automatisch het gebruiksrecht. 

12.3. Opdrachtgever gebruikt de Software alleen zoals schriftelijk overeengekomen. 

Schending geldt als tekortkoming en mogelijk als inbreuk op intellectuele 

eigendomsrechten. 

12.4. Ticket Team kan technische maatregelen treffen om onrechtmatig gebruik te 

voorkomen. Opdrachtgever verwijdert of omzeilt deze maatregelen niet. 

12.5. Software mag alleen binnen de eigen organisatie en voor het overeengekomen doel 

worden gebruikt. Toegang verschaffen aan derden is niet toegestaan, tenzij 

schriftelijk anders is afgesproken. 

12.6. Opdrachtgever verleent op verzoek directe medewerking aan controles door Ticket 

Team. 

12.7. Indien Ticket Team Software van derden levert, gelden de voorwaarden van die 

derden, mits schriftelijk meegedeeld. Opdrachtgever aanvaardt deze voorwaarden. 

Deze voorwaarden liggen ter inzage bij Ticket Team en worden op verzoek kosteloos 

verstrekt. Indien deze voorwaarden om welke reden dan ook niet gelden, blijven de 

bepalingen van deze Voorwaarden van kracht. 

 

13.  Prijzen en betaling 

 

13.1. Alle prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen en altijd in euro’s, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen. 

13.2. Ticket Team kan tarieven wijzigen met twee maanden voorafgaande kennisgeving; 

bij prijsverhoging kan Opdrachtgever de Overeenkomst beëindigen per 

ingangsdatum. 

13.3. De standaard betalingstermijn is 14 dagen, tenzij schriftelijk anders 

overeengekomen. Ticket Team hanteert voor opdrachten de volgende 

betalingsstructuur: 

a. Opdrachten tot en met € 10.000: 50% betaling bij opdracht en 50% betaling bij 

oplevering. 



b. Opdrachten boven € 10.000: 50% betaling bij opdracht, 40% betaling bij de 

start van het project en 10% betaling bij oplevering. 

Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij een 

afwijkend betalingsschema conform bovenstaande bepalingen is overeengekomen. 

13.4. Bij gebreke van tijdige betaling is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en 

verschuldigd: 

a. wettelijke handelsrente vanaf de vervaldatum tot de dag van volledige betaling; 

b. redelijke buitengerechtelijke incassokosten, berekend conform de Nederlandse 

wet (art. 6:96 BW) en gebruikelijke praktijk. 

13.5. Ticket Team is gerechtigd vooruitbetaling of zekerheid voor betaling te verlangen. 

 

14.  Duur en beëindiging 

 

14.1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij uit de aard van de 

opdracht blijkt dat deze voor onbepaalde tijd geldt. 

14.2. Een Overeenkomst voor onbepaalde tijd kan door beide partijen worden opgezegd 

met een opzegtermijn van één maand, via een aangetekende brief. Een rechterlijke 

tussenkomst is niet nodig. 

14.3. Een Overeenkomst voor bepaalde tijd kan niet tussentijds worden opgezegd, tenzij 

sprake is van dringende omstandigheden waardoor voortzetting redelijkerwijs niet 

kan worden verlangd. De Opdrachtgever blijft in dat geval de overeengekomen 

vergoeding verschuldigd. 

14.4. Indien de Overeenkomst met wederzijds goedvinden voortijdig wordt beëindigd, 

heeft Ticket Team recht op vergoeding van aantoonbaar bezettingsverlies en 

redelijke kosten die voortvloeien uit de beëindiging, tenzij deze aan Ticket Team 

zijn toe te rekenen. 

14.5. Als één van de partijen failliet gaat, surseance van betaling aanvraagt of de 

bedrijfsvoering staakt, mag de andere partij de overeenkomst per direct beëindigen. 

14.6. Ticket Team mag verplichtingen opschorten of de Overeenkomst ontbinden als: 

a) de Opdrachtgever verplichtingen niet, niet volledig of niet op tijd nakomt; 

b) er gegronde redenen zijn om te verwachten dat de opdrachtgever zijn 

verplichtingen niet zal nakomen; 

c) gevraagde zekerheid voor nakoming uitblijft of onvoldoende is; 

d) vertraging door de Opdrachtgever maakt dat nakoming onder de 

oorspronkelijke voorwaarden niet meer redelijk is. 

14.7. Ticket Team mag documenten of andere zaken onder zich houden totdat alle 

openstaande vorderingen volledig zijn betaald. 

14.8. Bij ontbinding of beëindiging van de Overeenkomst worden alle vorderingen van 

Ticket Team op de Opdrachtgever direct opeisbaar. 

14.9. Na beëindiging van het gebruiksrecht van de Software moet de Opdrachtgever alle 

exemplaren retourneren of vernietigen. In dat laatste geval moet dit schriftelijk 

worden bevestigd aan Ticket Team. Ticket Team is niet verplicht ondersteuning te 

bieden bij dataconversie na beëindiging. De Opdrachtgever draagt zelf 

verantwoordelijkheid voor het veiligstellen en bewaren van alle door of namens 

hem in de Software verwerkte data, met uitzondering van de Software zelf. Na 

beëindiging van de overeenkomst is Ticket Team niet gehouden deze data te 

behouden of beschikbaar te stellen. Ticket Team kan op verzoek ondersteuning 

bieden bij het verzamelen van de data. 



 

15.  Aansprakelijkheid 

 

15.1. Ticket Team is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van 

een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst. 

15.2. Iedere aansprakelijkheid voor indirecte schade is uitgesloten, waaronder begrepen 

maar niet beperkt tot gederfde winst, gemiste besparingen, bedrijfsstagnatie, 

verlies van gegevens, verlies van klanten of goodwill. 

15.3. De totale aansprakelijkheid van Ticket Team is beperkt tot het bedrag dat voor de 

betreffende Overeenkomst is gefactureerd. Indien de Overeenkomst een looptijd 

heeft van langer dan zes (6) maanden, is de aansprakelijkheid beperkt tot het 

bedrag dat in de zes maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende 

gebeurtenis is gefactureerd. 

15.4. De aansprakelijkheid van Ticket Team is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat 

onder de afgesloten bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, 

vermeerderd met het toepasselijke eigen risico. 

15.5. De in dit artikel genoemde beperkingen gelden niet indien de schade het gevolg is 

van opzet of bewuste roekeloosheid van de bedrijfsleiding van Ticket Team. 

15.6. Ticket Team is niet aansprakelijk voor fouten of tekortkomingen van derden die op 

aanwijzing van de Opdrachtgever zijn ingeschakeld. 

15.7. De Opdrachtgever meldt een vermeende tekortkoming of schade schriftelijk binnen 

twee (2) maanden nadat deze is ontdekt of redelijkerwijs had kunnen worden 

ontdekt. 

15.8. Iedere vordering tot schadevergoeding vervalt twaalf (12) maanden na beëindiging 

van de Overeenkomst. 

 

16.  Overmacht  

 

16.1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de redelijke invloed 

van Ticket Team waardoor nakoming van de Overeenkomst onmogelijk of onredelijk 

bezwarend wordt. 

16.2. Onder overmacht worden in ieder geval, maar niet uitsluitend, verstaan: van 

overheidswege opgelegde verplichtingen die consequenties hebben voor het 

verlenen van de dienstverlening via internet, storingen in systemen die onderdeel 

uitmaken van het internet, storingen in telecommunicatie- of 

netwerkvoorzieningen, computerinbraak, malware of andere vormen van 

cyberaanvallen, uitval van elektriciteitsvoorzieningen of andere nutsvoorzieningen, 

brand, stakingen, werkonderbrekingen of andere arbeidsconflicten, verlies van te 

verwerken onderdelen of materialen, import-, export- of handelsbeperkingen, 

tekortkomingen of nalatigheid van leveranciers van Ticket Team, en 

transportmoeilijkheden of andere logistieke problemen. 

16.3. Gedurende de periode dat overmacht voortduurt, mag Ticket Team de nakoming 

van haar verplichtingen uit de Overeenkomst opschorten. Indien de overmacht 

langer duurt dan zes (6) maanden, is iedere partij gerechtigd de Overeenkomst 

geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat een verplichting tot vergoeding van 

schade aan de andere partij ontstaat. 

16.4. Voor zover Ticket Team ten tijde van het intreden van de overmacht haar 

verplichtingen al gedeeltelijk is nagekomen, of nog gedeeltelijk kan nakomen, en 



aan het nagekomen of na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Ticket 

Team gerechtigd dit gedeelte afzonderlijk te factureren. De Opdrachtgever is 

gehouden deze factuur te voldoen alsof het een afzonderlijke Overeenkomst betreft. 

 

 

17.          Vrijwaring 

 

17.1. De Opdrachtgever vrijwaart Ticket Team tegen alle aanspraken van derden die 

in verband met de uitvoering van de Overeenkomst schade lijden, voor zover 

deze schade niet aan Ticket Team kan worden toegerekend. 

17.2. Indien Ticket Team door derden wordt aangesproken op grond van het 

voorgaande, is de Opdrachtgever verplicht Ticket Team zowel buitengerechtelijk 

als in rechte bij te staan en direct alle maatregelen te nemen die in dat geval 

redelijkerwijs van hem kunnen worden verwacht. 

17.3. Indien de Opdrachtgever in gebreke blijft in het nemen van dergelijke 

maatregelen, is Ticket Team gerechtigd zelf actie te ondernemen zonder 

ingebrekestelling. Alle kosten en schade die hierdoor bij Ticket Team of derden 

ontstaan, komen volledig voor rekening en risico van de Opdrachtgever. 

 

18. Garantie en klachten 

 

18.1. Ticket Team garandeert dat gebreken of fouten die bij oplevering aanwezig waren 

en binnen twaalf (12) maanden na oplevering aan het licht komen, binnen een 

redelijke termijn kosteloos worden hersteld, mits deze aan Ticket Team kunnen 

worden toegeschreven. 

18.2. De Opdrachtgever dient Ticket Team direct en schriftelijk van de gebreken in 

kennis te stellen, aannemelijk te maken dat deze het gevolg zijn van 

tekortkomingen in het werk of ontwerp van Ticket Team, en alle medewerking te 

verlenen voor herstel. 

18.3. Indien herstel niet mogelijk, te lang duurt of onevenredig duur is, mag Ticket Team 

naar eigen keuze de Hardware/Software vervangen door soortgelijke producten of 

de schade vergoeden. 

18.4. Ticket Team garandeert niet dat Software compatibel is met alle systemen van de 

Opdrachtgever. Dataconversie valt buiten de garantie. 

18.5. Garantie vervalt bij onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, externe schade, 

schending van instructies, gebruik door derden of wijzigingen zonder toestemming 

van Ticket Team. 

18.6. Verbruiksartikelen vallen niet onder de garantie tenzij uitdrukkelijk 

overeengekomen. 

18.7. Indien herstel of vervanging niet mogelijk of zinvol is, geldt de 

aansprakelijkheidsbeperking uit deze Voorwaarden. 

 

19.  Geheimhouding en persoonsgegevens  

 

19.1. De Opdrachtgever erkent dat de Software vertrouwelijk is en bedrijfsgeheimen van 

Ticket Team, haar toeleveranciers of producent bevat. 



19.2. Het is Ticket Team toegestaan in marketinguitingen te vermelden dat de 

Opdrachtgever een cliënt is, zonder vertrouwelijke informatie of persoonsgegevens 

te delen. 

19.3. Ticket Team verwerkt persoonsgegevens van klanten uitsluitend in het kader van 

de uitvoering van de Overeenkomst en op instructie van de Opdrachtgever. 

19.4. De Opdrachtgever is te allen tijde verwerkingsverantwoordelijke, en Ticket Team 

handelt als verwerker conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming 

(AVG). 

19.5. Ticket Team verwerkt in elk geval de volgende persoonsgegevens van klanten van 

Opdrachtgever: naam, adres, geboortedatum en overige gegevens die door de 

Opdrachtgever zijn aangeleverd. 

19.6. Ticket Team neem passende technische en organisatorische maatregelen om de 

persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, onrechtmatige verwerking, en 

onbevoegde toegang. 

19.7. De Opdrachtgever blijft eigenaar van alle persoonsgegevens. Ticket Team zal deze 

gegevens uitsluitend verwerken voor validatie van tickets, integratie met het ticket- 

of reserveringssysteem of rapportages zoals overeengekomen met de 

Opdrachtgever.  

19.8. Bij beëindiging van de Overeenkomst zal Ticket Team alle persoonsgegevens aan 

de Opdrachtgever teruggeven of op schriftelijk verzoek van Opdrachtgever 

vernietigen.  

19.9. Ticket Team en de Opdrachtgever zullen een verwerkersovereenkomst sluiten 

waarin verantwoordelijkheden, bewaartermijnen, en rechten van betrokkenen 

nader zijn geregeld. Uitgangspunt is dat Ticket Team als verwerker wordt 

aangemerkt en Opdrachtgever als Verwerkingsverantwoordelijke. Ticket Team voert 

alleen uit volgens instructies van Opdrachtgever zoals nader bepaald in de 

verwerkingsovereenkomst.  

19.10. Ticket Team verwerkt alleen de (persoons)gegevens van Opdrachtgever die 

noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst, waaronder facturatie 

en debiteurenbeheer. Deze gegevens worden opgenomen in het 

debiteurenbestand van Ticket Team en niet voor andere doeleinden gebruikt, 

tenzij wettelijk vereist. Ticket Team past passende beveiligingsmaatregelen toe. 

Gegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de genoemde 

doeleinden, met inachtneming van de wettelijke bewaartermijnen. 

 

20.  Eigendomsvoorbehoud en retentierecht 

 

20.1. Alle zaken die Ticket Team in het kader van de Overeenkomst tot stand brengt of 

levert, blijven eigendom van Ticket Team totdat de Opdrachtgever alle 

verschuldigde bedragen volledig heeft voldaan. Rechten, waaronder 

gebruiksrechten, worden aan de Opdrachtgever verleend of overgedragen onder de 

voorwaarde dat alle betalingen uit de Overeenkomst zijn voldaan. Indien 

gebruiksrechten zijn gekoppeld aan periodieke betalingen, behoudt de 

Opdrachtgever het recht deze te gebruiken zolang hij aan zijn betalingsverplichting 

voldoet. Ticket Team is gerechtigd zaken, producten, vermogensrechten, gegevens, 

documenten, Software, databestanden en tussentijdse resultaten van de 

dienstverlening onder zich te houden of de toegang daartoe af te sluiten totdat alle 



openstaande bedragen volledig zijn betaald, ook als er een bestaande verplichting 

tot afgifte of overdracht bestaat. 

 

21.  Intellectuele eigendomsrechten 

 

21.1. Ticket Team is de eigenaar of licentienemer van alle intellectuele en industriële 

eigendomsrechten die voortkomen uit of verband houden met de het aanbod en de 

uitvoering van de Overeenkomst, waaronder Software, websites, databestanden, 

Hardware en andere door Ticket Team geleverde of ontwikkelde materialen. De 

Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend de gebruiksrechten die uitdrukkelijk in deze 

Voorwaarden, de Overeenkomst of bij wet zijn toegekend. Alle overige rechten, 

waaronder verveelvoudiging of overdracht aan derden, zijn uitgesloten. Het 

gebruiksrecht van de Opdrachtgever is niet-exclusief, niet-overdraagbaar en niet-

sublicentieerbaar. 

21.2. Het is de Opdrachtgever niet toegestaan aanduidingen betreffende auteursrechten, 

merken, handelsnamen, overige intellectuele eigendomsrechten of het 

vertrouwelijke karakter van Software, websites, databestanden, Hardware of 

andere materialen te verwijderen of te wijzigen. 

21.3. Ticket Team behoudt zich alle overige rechten voor met betrekking tot de 

intellectuele eigendom die verbonden is aan de zaken die zij gebruikt of heeft 

gebruikt bij de uitvoering van de Overeenkomst. 

21.4. Documenten die deel uitmaken van het aanbod of de Overeenkomst, zoals 

tekeningen, ontwerpen en technische omschrijvingen, blijven eigendom van Ticket 

Team en mogen zonder schriftelijke toestemming niet worden gebruikt, 

vermenigvuldigd of aan derden ter beschikking gesteld. 

21.5. Bij overtreding van dit artikel verbeurt de Opdrachtgever een boete van EUR 5.000 

per overtreding, respectievelijk per dag (of gedeelte van een dag), onverminderd 

de overige rechten van Ticket Team. 

 

22.   Misbruik en fraude 

22.1. De Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het voorkomen en melden van misbruik 

van tickets, waaronder duplicaten, doorverkoop of fraude bij toegang tot 

evenementen. 

22.2. Ticket Team is niet aansprakelijk voor schade, verlies van inkomsten of claims van 

derden als gevolg van misbruik, fraude of onjuist gebruik van tickets. 

22.3. Ticket Team mag technische maatregelen nemen om frauduleuze handelingen te 

voorkomen, zoals ticketvalidatie en toegangscontrole. De Opdrachtgever mag deze 

maatregelen niet omzeilen. 

 

23.  Toepasselijk recht en geschillen 

 

23.1. Op alle Overeenkomsten tussen de Opdrachtgever en Ticket Team is uitsluitend 

Nederlands recht van toepassing. Het Weens Koopverdrag is uitgesloten. 

23.2. Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst worden 

behandeld door de Rechtbank in de vestigingsplaats van Ticket Team. 

23.3. Deze Voorwaarden zijn te raadplegen en op te slaan via de website van Ticket Team 

(https://ticketteam.nl/wp-content/uploads/2026/05/260422Algemene-

voorwaarden-Ticket-Team-V4.pdf). 

23.4. De Nederlandse tekst van deze Voorwaarden is bepalend voor de uitleg daarvan. 


